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1. Cyflwyniad a chyd-destun

Mae’r canllawiau hyn wedi’u datblygu i’ch helpu i gynllunio’r gweithlu ar gyfer sgiliau iaith Gymraeg
eich gweithlu. Bydd y canllawiau yn helpu i sicrhau bod sefydliadau iechyd a gofal cymdeithasol yn
bodloni'r holl ofynion cyfreithiol angenrheidiol.

Bydd pob sefydliad iechyd a gofal cymdeithasol wedi datblygu eu cynllun gweithredu iaith Gymraeg
eu hunain. Mae'n bwysig eich bod yn ymgorffori eich gweithredoedd laith Gymraeg yn eich
cynlluniau gweithlu.

Deddfwriaeth a Fframwaith Strategol

Mesury Gymraeg (Cymru) 2011, yw'r ddeddfwriaeth a greodd safonau'r laith Gymraeg. Mae'r
safonau hyn yn hybu ac yn hwyluso’r Gymraeg, er mwyn sicrhau nad yw’n cael ei thrin yn llai ffafriol
na’r Saesneg yng Nghymru. Mae’r fframwaith deddfwriaethol hwn yn sbardun allweddol ar gyfer
gwreiddio’r Gymraeg yn y gwasanaethau gofal a chymorth a ddarparwn.

Yn 2013, lansiodd llywodraeth Cymru'r ”Fframwaith Strategol Mwy na Geiriau ar gyfer
Gwasanaethau Cymraeg mewn lechyd, Gwasanaethau Cymdeithasol a Gofal Cymdeithasol. Wrth
wraidd y fframwaith hwn, mae'r cysyniad bod gallu defnyddio eich iaith eich hun yn rhan annatod o
ofal syn arwain at ganlyniadau gwell i gleifion. <https://www.gov.wales/written-statement-more-

just-words-strategic-framework-welsh-language-services-health-social>

Mae'r fframwaith yn cael ei roi ar waith drwy'r 'Cynllun Pum Mlynedd Mwy na geiriau (2022-2027)".
Mae'r cynllun pum mlynedd yn nodi bod unigolion fel arfer yn cyrchu ac yn derbyn gwasanaethau
gofal iechyd a gofal cymdeithasol pan fyddant ar eu mwyaf bregus. A dyna pam mae iaith mor
bwysig. Am y rheswm hwn, mae nifer o grwpiau wedi’u nodi fel blaenoriaeth i dderbyn
gwasanaethau yn Gymraeg, gan gynnwys:

& plant a phobl ifanc

pobl hyn
pobl ag anableddau dysgu
defnyddwyr gwasanaethau iechyd meddwl

pobl sy’'n byw gyda dementia

8 & 5§ 5 &

pobl sy’'n defnyddio gwasanaethau stroc
& pobl sy’n defnyddio gwasanaethau therapi lleferydd ac iaith.

O ran cynllunio’r gweithlu, mae hyn yn golygu bod datblygiad y gweithlu a’u sgiliau Cymraeg yn
bwysicach fyth. Yn arbennig, ar gyfer y gweithlu sy'n gweithio o fewn y gwasanaethau a'r adrannau
hyn ac yn darparu gofal ar gyfer y grwpiau blaenoriaeth hyn.

Mae’r fideo hwn gan Gofal Cymdeithasol Cymru yn amlygu pwysigrwydd defnyddio’r Gymraeg i
gysylltu @ phobl —ar gael yma.

Mae 'Cynllun Pum Mlynedd Mwy na geiriau (2022-2027)"' yn amlygu'r camau y dylai sefydliadau eu
cymryd i helpu i gyflawni'r nodau allweddol. Mae’r rhain yn cynnwys, gwreiddio newid diwylliannol
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drwy greu seilwaith a dull gweithredu sy’n cefnogi cynnydd yn y defnydd o’r Gymraeg ar draws
gwasanaethau iechyd a gofal cymdeithasol. Mae’r camau gweithredu hyn yn cynnwys:

Gweithred 10

Bod cam 30 o'r 'Strategaeth Gweithlu lechyd a Gofal Cymdeithasol' - datblygu canllawiau cynllunio'r
gweithlu ar gyfer adnabod a datblygu sgiliau iaith Gymraeg yn y gweithlu iechyd a gofal
cymdeithasol - yn cael ei symud ymlaen cyn gynted a phosibl. Dylai’r canllawiau hyn ystyried y nifer
gofynnol o staff sydd a sgiliau Cymraeg a natury sgiliau hynny mewn gwahanol gyd-destunau
iechyd a gofal cymdeithasol ac o fewn y meysydd blaenoriaeth o angen a nodwyd.

Defnyddir y canllawiau fel rhan o gynllunio gweithlu blynyddol gan Fyrddau lechyd, Awdurdodau
Lleol, AaGIC, Gofal Cymdeithasol Cymru a chyflogwyr eraill fel y bo'n briodol. At hynny, bod y
canllawiau yn llywio gwaith y rheolyddion a'r arolygiaethau perthnasol fel y bo'n briodol.

Gweithred 11

Pwysigrwydd y Cynnig Rhagweithiol wrth gynllunio a darparu gwasanaethau o ansawdd i’'w
gynnwys yn y canllawiau a’r gofynion adrodd ar gyfer y Ddyletswydd Ansawdd a safonau iechyd a
gofal wedi’u hadnewyddu. Daeth Deddf lechyd a Gofal Cymdeithasol (Ansawdd ac Ymgysylltiad)
(Cymru) 2020 yn gyfraith ar 1 Mehefin 2020 a bydd yn cael ei rhoi ar waith yn llawn erbyn
Gwanwyn 2023. Mae hyn yn cynnwys ail-fframio ac ehangu'r ddyletswydd ansawdd bresennol ar
gyrff y GIG.

Mae'r 'Cynnig Rhagweithiol' (a grybwyllir uchod yng Ngham Gweithredu 11) yn elfen graidd o'r
fframwaith 'Mwy na geiriau'. Rwy’n cyfleu pwysigrwydd darparu gwasanaethau Cymraeg, nid yn
unig fel hawl neu ddewis, ond angen hanfodol i lawer o siaradwyr Cymraeg.

Mae’r Cynnig Rhagweithiol yn golygu darparu gwasanaeth yn Gymraeg heb i rywun orfod gofyn
amdano. Mae’n creu diwylliant lle mae gwasanaethau’n darparu arlwy iaith ragweithiol fel bod pobl
yn gallu cael mynediad at ofal, fel partneriaid cyfartal, drwy gyfrwng y Gymraeg.

Nid yw hyn yn golygu bod yn rhaid i'r gweithlu fod yn 100% rhugl yn y Gymraeg. Fodd bynnag,
dylent fod yn ymwybodol y bydd llawer o bobl yn cael canlyniadau gwell drwy dderbyn elfennau o’u
gofal trwy gyfrwng y Gymraeg. Felly, os nad yw unigolyn yn gallu darparu’r gwasanaeth hwn, dylai
wybod ble i fynd i hwyluso hyn, wrth sicrhau darpariaeth gwasanaeth di-dor. Bydd ymgorffori
gofynion y Gymraeg yn eich cynllun gweithlu yn eich galluogi i nodi lle mae angen i chi ddatblygu
sgiliau iaith Gymraeg. Bydd hyn yn gwella ansawdd y gofal i bobl a bydd hefyd yn helpu i lywio
strategaethau recriwtio ar gyfer y sefydliad.

Dylai fod ymwybyddiaeth o’r Cynnig Rhagweithiol mewn lleoliadau addysg drydyddol a rhaglenni
sefydlu ar gyfer pob cyflogai. Addysg a Gwella lechyd Cymru, sicrhau bod pob myfyriwr gofal iechyd
yn ymwybodol o r6l y Gymraeg wrth ddarparu gofal iechyd mwy effeithiol ledled Cymru. Cyflawnir
hyn drwy'r broses contractio addysg. Mae myfyrwyr hefyd yn cael y cyfle i wella eu sgiliau Cymraeg
eu hunain. Yn yr un modd, mewn hyfforddiant cymhwyso Gwaith Cymdeithasol, mae diwylliant
Cymru, gan gynnwys pwysigrwydd iaith, wedi'i ymgorffori yn y rhaglenni a ddarperir i fyfyrwyr.

Cynllunio gweithlu ar gyfer yr laith Gymraeg
Tudalen 2



Mae Canllawiau Statudol Dyletswydd Ansawdd 2023 a Safonau Ansawdd 2023 yn amlygu
ymrwymiad Llywodraeth Cymru i wasanaethau iechyd diogel, effeithiol sy’n canolbwyntio ar yr
unigolyn. Yn y pen draw, pwrpas y ddyletswydd ansawdd hon yw sicrhau bod cyrff y GIG yn sicrhau
gwelliannau yn ansawdd y gwasanaethau a ddarperir ganddynt. Mae hyn yn cynnwys y gofynion ar
gyfer y Gymraeg a restrir isod:

& Mae gallu cyrchu gwasanaethau yn y Gymraeg yn gwneud gwahaniaeth cadarnhaol sylweddol i
brofiad cyffredinol llawer o siaradwyr Cymraeg

& aGall gallu cael mynediad at wasanaethau yn Gymraeg wella ansawdd, diogelwch a chanlyniadau
i siaradwyr Cymraeg

& Rhaid gwreiddio ystyriaethau’r Gymraeg yn niwylliant ansawdd
& Rhaid gwreiddio cyfrifoldebau iaith Gymraeg mewn adroddiadau ansawdd

Strategaeth y Gweithlu ar gyfer lechyd a Gofal Cymdeithasol

Mae Strategaeth v Gweithlu ar gyfer lechyd a Gofal Cymdeithasol yn adeiladu ar sylfeini ‘Deddf
Llesiant Cenedlaethau'r Dyfodol (Cymru) 2015 a Cymraeg 2050: Miliwn o siaradwyr Cymraeg

Nod y strategaeth yw creu gweithlu ymgysylltiol, iach, hyblyg, ymatebol a chynaliadwy ar gyfery
dyfodol, sy’n adlewyrchu poblogaeth amrywiol Cymru, yriaith Gymraeg a’i hunaniaeth
ddiwylliannol. Bydd y fframwaith deddfwriaethol (a grybwyllir uchod) yn llywio’r broses o
ymgorffori’r iaith Gymraeg yn y gofal a’r cymorth a ddarparwn.

Mae cefnogi ein gweithlu i ddarparu gofal gan ddefnyddio’r Gymraeg yn egwyddor sylfaenol y
mae’n rhaid iddi fod yn sail i bob maes o’r strategaeth hon.

Mae camau gweithredu penodol yn strategaeth y gweithlu, sy’n nodi y byddwn yn:
& cefnogi ein gweithlu presennol a gweithlu’r dyfodol i ddatblygu a/neu wella eu sgiliau
Cymraeg;

& adolygu a datblygu cynlluniau wedi’u targedu ar gyfer prinder sylweddol mewn grwpiau
proffesiynol a galwedigaethol, meysydd anodd eu recriwtio, a grwpiau heb gynrychiolaeth
ddigonol sy’n cynnwys ystyriaethau’r Gymraeg;

£ datblygu canllawiau cynllunio gweithlu ar gyfer nodi a datblygu sgiliau iaith Gymraeg.

Ochr yn ochr a Strategaeth y Gweithlu ar gyfer lechyd a Gofal Cymdeithasol , datblygwyd cyfres o
Egwyddorion i fod yn sail i Gynllunio Gweithlu ar gyfer GIG Cymru

Mae’r egwyddorion yn cynnwys gofyniad y bydd deddfwriaeth yr iaith Gymraeg yn cael ei hystyried
fel rhan o bob cynllun gweithlu.

2. Cynllunio Gweithlu ar gyfer y Gymraeg

Mae angen i ddarparwyr iechyd a gofal cymdeithasol sicrhau bod ganddynt drefniadau staffio
priodol a digonol ar waith. Er mwyn darparu gwasanaethau dwyieithog (Cymraeg a Saesneg) i'r
cyhoedd yng Nghymru.
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Mae hyn yn golygu, wrth ddatblygu eich cynlluniau gweithlu, bydd angen i chi gynnwys ystyriaeth
o'rangen am sgiliau Cymraeg. Mae hyn yn berthnasol i'ch gweithlu presennol a'ch gweithlu yny
dyfodol. Rhaid ichi anelu at ddeall, rhagweld a chynllunio i ddiwallu anghenion iaith Gymraeg eich
myfyrwyr, eich gweithlu, eich cleifion a defnyddwyr eich gwasanaeth.

Fel gyda phob cynllun gweithlu, dylech fod yn meddwl am eich poblogaeth, tueddiadau’r gweithlu,
cyflenwad y gweithlu, cynllunio olyniaeth a phiblinellau talent.

3. Adnabod y sgiliau Cymraeg sydd eu hangen ar eich gweithlu

Wrth gynllunio eich gweithlu bydd angen i chi asesu a oes gennych ddigon o sgiliau Cymraeg ar gael
a nodi unrhyw fylchau posibl mewn sgiliau iaith Gymraeg. Mae angen i chi ddatblygu camau
gweithredu ac atebion gweithlu i wella neu gynyddu sgiliau iaith Gymraeg ar gyfer eich gweithlu
presennol ac yn y dyfodol. Gallai hyn gynnwys camau i feithrin hyder staff i ddefnyddio'r sgiliau iaith
sydd ganddynt eisoes. Mae angen ichi hefyd ystyried a oes angen recriwtio staff sy'n siarad
Cymraeg i lenwi rhai o'r bylchau.

Er mwyn cefnogi'r gwaith o nodi'r sgiliau a'r datblygiad Cymraeg sydd eu hangen arnoch, dylech
gasglu a dadansoddi data i lywio'ch cynllunio gweithlu. Bydd peth o'r data hwn ar gael fel rhan o
ddadansoddiad eich sefydliad o anghenion poblogaeth. Bydd gwybodaeth am y gweithlu yn cael ei
chadw yn eich Cofnod Staff Electronig (ESR) a chofnodion cyflogaeth bersonol eraill.

Y meysydd allweddol y bydd angen i chi eu hystyried yw:
£ Anghenion eich poblogaeth bresennol
£ Lefelau cymhwysedd presennol eich gweithlu yn y Gymraeg
£ Y bwlich mewn sgiliau Cymraeg

Mae Gofal Cymdeithasol Cymru wedi cyhoeddi adnodd iaith Gymraeg, sy’n galluogi cofnodi ac
asesu sgiliau iaith eich gweithlu — sydd ar gael yma.

3.1 Poblogaeth

Dylai eich gweithlu adlewyrchu nodweddion ei gymuned leol. Felly, fel rhan o’ch proses gynllunio
dylech ystyried gofynion iaith Gymraeg eich poblogaeth leol.

Dylai eich sefydliad fod wedi cynnal dadansoddiad diweddar o anghenion y boblogaeth. Mae'r data
hwn yn hollbwysig gan ei fod yn nodi lefel y galw yn y gymuned i ddarparu gwasanaethau iechyd a
gofal cymdeithasol, trwy gyfrwng y Gymraeg.

Bydd cael y math hwn o ddata poblogaeth hefyd yn rhoi syniad i chi o ba mor hawdd/anodd fydd hi
i recriwtio i rolau 'Cymraeg hanfodol'. O’r boblogaeth leol mae’r rhan fwyaf o’ch gweithlu’n debygol
o ddod. (Am ragor o wybodaeth am rolau Cymraeg hanfodol, gweler adran '4.2 Recriwtio').
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3.2 Lefelau cymhwysedd y gweithlu presennol

Wrth gynllunio gweithlu ar gyfer sgiliau iaith Gymraeg bydd angen i chi ganfod sgiliau iaith Gymraeg
eich gweithlu presennol. Mae 6 lefel y gellir eu defnyddio i roi syniad o sgiliau iaith Gymraeg
rhywun:

£ Lefel 0 - Dim sgiliau

& Lefel 1 —Mynediad
& Lefel 2-Sylfaen

& Lefel 3-Canolradd
& Lefel 4— Uwch

£ Lefel 5—Hyfedr

Mae'n bwysig ystyried y gwahanol lefelau yn eich cynlluniau gweithlu. Er enghraifft, efallai bod
gennych gyfran uchel o unigolion & chymhwysedd Lefel 1, fodd bynnag, efallai y bydd angen
cymhwysedd lefel 3 neu 4.

Mae rhagor o wybodaeth a disgrifiadau o'r gwahanol lefelau'r Gymraeg wedi'u cynnwys yn'y
Fframwaith Sgiliau laith - Adnodd asesu a chofnodi sgiliau iaith eich staff

Ychwanegu cymwyseddau iaith Gymraeg i ESR

Dylid ychwanegu lefelau cymhwysedd iaith Gymraeg pob cyflogai at eu cofnod ESR. Mae canllawiau
ar sut i ychwanegu cymwyseddau Cymraeg ar gael yma:

"Mae canllawiau ar sut i ychwanegu cymwyseddau Cymraeg i’'w gweld yma.
<https://heiw.nhs.wales/files/how-to-add-your-welsh-competencies/>

Diweddaru cymwyseddau iaith Gymraeg ar ESR

Pan fydd lefelau iaith Gymraeg staff yn newid, dylent ddiweddaru eu lefel cymhwysedd yn eu
cofnod ESR i adlewyrchu'r newid hwn. Mae canllawiau ar sut i ddiweddaru cymwyseddau yny
Gymraeg ar gael yma:

Mae canllawiau ar sut i ddiweddaru cymwyseddau yn y Gymraeg ar gael yma.

Mae'n bwysig bod holl lefelau cymhwysedd y staff wedi'u cwblhau a'u bod yn gyfredol. Mae hyn yn
cynnwys Lefel 0, gan y bydd hyn yn galluogi'r sefydliad i gynllunio'r gweithlu a datblygu dulliau
gweithredu i fodloni'r lefelau gofynnol.

Gweithred 14

o'r cynllun 'Mwy na geiriau' yn nodi bod holl gydweithwyr y GIG a gofal cymdeithasol yn dilyn cwrs
'vymwybyddiaeth' iaith. Dylai hyn esbonio pa mor bwysig yw’r Gymraeg o ran darparu gwasanaethau
ac fel angen claf.

Ar gyfer iechyd mae'r cwrs ar gael trwy'r system Cofnod Staff Electronig (ESR) a llwyfan
Dysgu@Cymru. Mae'r cwrs yn cynnwys cefndir a chyd-destun i'r Gymraeg. Mae’n egluro
pwysigrwydd y Gymraeg i brofiad y claf ac adran ar safonau’r Gymraeg. Mae'n orfodol i holl staff y
GIG (gan gynnwys y rhai nad ydynt yn delio'n uniongyrchol a chleifion/defnyddwyr gwasanaeth) a
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bydd angen ei ail-gymryd bob 3 blynedd. Bydd cyfraddau cwblhau yn cael eu coladu gan
Bartneriaeth Cydwasanaethau’r GIG a bydd data’n cael ei adrodd i’r Bwrdd Cynghori i oruchwylio’r
gwaith o gyflawni ‘Mwy na geiriau’.

Ar gyfer gofal cymdeithasol mae amrywiaeth o wybodaeth, offer ac e-ddysgu defnyddiol ar gael ar
dudalennau gwe Defnyddio’r Gymraeg yn y Gwaith.

4. Asesu'r bwlch a nodi camau gweithredu ar gyfer Cynllunio
Gweithlu

Wrth gymharu lefelau cymhwysedd Cymraeg eich gweithlu ar hyn o bryd a’r boblogaeth leol, efallai
y byddwch yn nodi bylchau yn eich gallu i ddarparu’r lefel o ofal sydd ei angen. Os oes bylchau,
dylech ystyried amrywiaeth o opsiynau i fynd i’r afael ag unrhyw fylchau yn lefelau cymhwysedd
Cymraeg eich gweithlu. Mae'n debygol y bydd eich atebion gweithlu yn perthyn i un neu'r ddau o'r
meysydd isod.

4.1 Cynyddu/gwella sgiliau Cymraeg eich gweithlu presennol

Efallai y bydd eich cynllun gweithlu yn nodi bod angen i chi gynnwys camau gweithredu i gynyddu
a/neu wella sgiliau Cymraeg eich gweithlu presennol. Er enghraifft, gallai’r camau gweithredu
gynnwys hyrwyddo ac annog eich gweithlu i ddysgu Cymraeg neu wella eu sgiliau Cymraeg
presennol.

Efallai y byddwch am ystyried cyfleoedd i bobl ddysgu Cymraeg neu i'r rhai sy'n dysgu Cymraeg i
ymarfer defnyddio eu sgiliau Cymraeg. Gallai hyn fod yn ystod cyfleoedd hyfforddi a datblygu.
Cynhwyswch fyfyrwyr ar leoliad sydd naill ai'n ceisio gwella eu sgiliau Cymraeg neu'n dysgu trwy
gyfrwng y Gymraeg yn eich cynlluniau.

Bydd eich sefydliad wedi datblygu ei gynllun gweithredu iaith Gymraeg ei hun. Bydd eich Swyddog
laith Gymraeg lleol yn gallu rhoi cyngor ar gymwyseddau iaith Gymraeg, datblygu sgiliau, a
chyfleoedd hyfforddi sydd ar gael o fewn eich sefydliad.

Mae hyrwyddo ac argaeledd gwersi Cymraeg am ddim i bob aelod o staff yn safon ddisgwyliedig -
‘Gweler Safon aur Gymraeg 99, 101 a 102 <https://www.legislation.gov.uk/wsi/2018/441/made>.

Yn gyffredinol, mae angen sgiliau Cymraeg mewn siarad a deall. Symud rhywun o allu Lefel Oi Lefel
1 yw lle gellir gwneud y gwahaniaeth mwyaf. Mae'n hawdd addysgu'r cynnydd hwn mewn sgiliau o
fewn 6-8 wythnos.

Mae gan Gofal Cymdeithasol Cymru ystod eang o adnoddau y gellir eu defnyddio i gynyddu a gwella
sgiliau iaith Gymraeg o fewn y gweithlu presennol. Mae dolenni i hyfforddiant iaith Gymraeg ar-lein
rhad ac am ddim ar amrywiaeth o lefelau —ar gael yma.

4.2 Recriwtio

Efallai eich bod wedi nodi’r angen am rél/rolau lle mae angen lefel uwch/gwahanol o gymhwysedd
yny Gymraeg i gyflwyno’r gwasanaeth. Fodd bynnag, ni fydd opsiynau ar gyfer cynyddu/gwella
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sgiliau'r gweithlu presennol yn addas nac yn gyraeddadwy. Efallai mai eich cam gweithredu felly
fydd recriwtio pobl a sgiliau Cymraeg gwahanol i'r gweithlu.

Wrth recriwtio rhaid i chi asesu’r angen am sgiliau Cymraeg a chategoreiddio’r swydd lle mae un
neu fwy o’r canlynol yn berthnasol:
a. Mae sgiliau iaith Gymraeg yn hanfodol;

b. Mae angen dysgu sgiliau Cymraeg pan benodiri'r swydd;

c. Mae sgiliau iaith Gymraeg yn ddymunol;

Pan fo swydd wedi’i chategoreiddio a sgiliau yn y Gymraeg yn hanfodol, yn ddymunol neu fod
angen eu dysgu, rhaid ichi nodi hynny wrth hysbysebu’r swydd. Rhaid i chi hefyd hysbysebu'r swydd
yn Gymraeg.

Pan fyddwch yn hysbysebu swydd, rhaid ichi ddatgan y caniateir i geisiadau gael eu cyflwyno yn
Gymraeg. Rhaid ichi gynnwys hefyd na fydd cais a gyflwynir yn Gymraeg yn cael ei drin yn llai ffafriol
na chais a gyflwynir yn Saesneg yn eich hysbyseb.

Siaradwch a'ch tim Gweithlu/Adnoddau Dynol lleol am gyngor ac arweiniad pellach ar recriwtio.

5. Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Chynhwysiant

Dylid cynnal Asesiad Effaith Cydraddoldeb wrth i chi ddatblygu eich cynllun gweithlu. Bydd eich tim
Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Chynhwysiant lleol yn gallu eich cefnogi gyda hyn.

Mae Addysg a Gwella lechyd Cymru wedi ymrwymo i sicrhau bod ein prosesau yn gynhwysol i bawb
ac felly rydym wedi cynnal gwiriadau hygyrchedd ar y ddogfen hon.

Fodd bynnag, os oes fformat arall a fyddai'n eich helpu, mae croeso i chi gysylltu a ni ar
HEIW.WorkforcePlanning@wales.nhs.uk.

Byddwn yn gwneud ein gorau glas i ddod o hyd i fersiwn amgen sy'n addas i chi. Rydym hefyd yn
croesawu cyfraniadau trwy gyfrwng y Gymraeg yn fawr.
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